附件1：

关于           住宅小区开展业主满意度测评的公告

（示范文本）

尊敬的业主：

为了贯彻《广东省物业管理条例》、《佛山市物业管理办法》，让业主充分行使对物业服务的监督、管理权，本小区定于           至           进行业主满意度调查工作，“业主满意度测评意见表”将通过           等方式派发到各业主，请广大业主大力支持和配合。

“业主满意度测评意见表”的回收时间为           

至           。

本次业主满意度测评工作由          负责组织。

特此公告。

居委会（盖章）       业委会（盖章）      物业服务企业（盖章）

附件2：

	《业主满意度测评意见表》收发情况登记表

	序号
	栋号
	房号
	业主签名
	发放形式
	收回情况
	备注

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


附件3：

业主满意度测评意见表

尊敬的业主，感谢您对我们工作的支持与信任，为给广大业主提供更优质的服务，我们特开展此次业主满意度测评工作，期待您对此次物业服务质量满意度调查予以真实的评价，并提出您对物业服务工作提出合理化意见与建议，以便我们进一步改进和提升服务水平（请在下列各项测评内容相对应的评议意见栏内以“√”方式填上你的评议意见）。

         小区    幢    单元  业主姓名：         联系电话：           

	测评项目及内容
	评议意见

	
	满意
	基本满意
	不满意

	综合服务

约定    级
	1、员工服务态度及服务人员仪容仪表
	
	
	

	
	2、日常事务办理
	
	
	

	
	3、对您的投诉、建议处理
	
	
	

	
	4、公共水电费用公摊等代收代付费用公示
	
	
	

	
	5、社区文化活动开展
	
	
	

	
	6、装修管理
	
	
	

	共用设施设备维修养护服务

约定    级
	7、房屋等公共部位管理
	
	
	

	
	8、供水、供电设备运行、维修养护
	
	
	

	
	9、电梯运行、维修养护
	
	
	

	
	10、公共水、电报修服务
	
	
	

	
	11、公共照明完好程度
	
	
	

	秩序维护服务

约定    级
	12、秩序维护员服务态度及仪容仪表
	
	
	

	
	13、小区公共区域巡逻
	
	
	

	
	14、车辆停放秩序管理
	
	
	

	
	15、消防安全管理
	
	
	

	
	16、治安安全管理
	
	
	

	保洁服务

约定    级
	17、保洁员服务态度及仪容仪表
	
	
	

	
	18、垃圾日产日清
	
	
	

	
	19、保持公共区域整洁、无异味
	
	
	

	绿化养护

约定    级
	20、绿化日常养护
	
	
	

	
	21、“四害”消杀工作
	
	
	

	对小区物业服务的综合评价
	
	
	

	你对小区的物业服务有何合理化意见和建议：

                                       业主签名：

时间：    年    月     日


附件4：

关于           住宅小区开展业主满意度
测评结果的公示

（示范文本）

尊敬的业主：

据有关法律法规、规章和规范性文件的规定，本小区进行业主满测评工作已结束，本次测评工作在       监督下进行，现将有关结果公示如下，公示期从为       至       。

本次测评，共调查本小区业主       户，发放“业主满意度测评意见表”

       份，回收       份(其中：有效       份，无效       份)，回收率       。

本次调查的结果是：满意有       户；基本满意有       户；不满意有

       户；满意率为       ％。

公示期间，如有异议或对本小区的物业服务的任何建议，可向社区居委会、业主委员会、物业服务企业反映。

监督电话：

居委会             

业委会             

物业服务企业          

	       栋业主满意度测评（综合评价）结果的公示

	序号
	单元
	满意
	基本满意
	不满意

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	备注：本公示必须张贴与各楼栋梯间的显眼位置处。


附件5：

住宅小区业主满意度测评意见统计表

物业服务企业（签章）：

	项目名称
	
	调查月份
	

	项目

总户数
	
	入住总户数
	

	征询表

发放总份数
	
	发放率
	％
％
	发放率＝实际发放份数/业主入住户数

	征询表

回收总份数
	
	回收率
	％
	回收率＝回收总

份数/发放总份数

	测评项目
	内容
	统计数量
	平均满意率

	
	
	满意
	基本满意
	不满意
	

	综合服务

约定   级
	1、员工服务态度及服务人员仪容仪表
	
	
	
	

	
	2、日常事务办理
	
	
	
	

	
	3、对您的投诉、建议处理
	
	
	
	

	
	4、公共水电费用公摊等代收代付费用公示
	
	
	
	

	
	5、社区文化活动开展
	
	
	
	

	共用设施设备维修养护服务

约定   级
	6、房屋等公共部位管理
	
	
	
	

	
	7、供水、供电设备运行、维修养护
	
	
	
	

	
	8、电梯运行、维修养护
	
	
	
	

	
	9、公共水、电报修服务
	
	
	
	

	
	10、公共照明完好程度
	
	
	
	

	秩序维护服务

约定   级
	11、秩序维护员服务态度及仪容仪表
	
	
	
	

	
	12、小区公共区域巡逻
	
	
	
	

	
	13、车辆停放秩序管理
	
	
	
	

	保洁服务

约定   级
	14、保洁员服务态度及仪容仪表
	
	
	
	

	
	15、垃圾日产日清
	
	
	
	

	
	16、保持公共区域整洁、无异味
	
	
	
	

	绿化养护

约定   级
	17、绿化日常养护
	
	
	
	

	
	18、“四害”消杀工作
	
	
	
	

	小区业主对物业服务

综合满意率统计
	
	
	
	

	业主满意度情况统计分析：



	相关整改措施：



	业主委员会意见
	属地社区居委意见

	　　　　　　　业委会经办人：

　　　　　　　业委会（加盖公章）：

　　　　　　   年　　月　　日
	社区居委会经办人：

　　　　　　　社区居委会（加盖公章）：

　　　　　　   年　　月　　日


